
 

 

 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดอำนาจเจริญ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

ตามที่  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580)  ได้กำหนดเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤตมิชิอบ   
มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดข้ึน  รวมทั้งสร้างจิตสำนึกและค่านิยม 
ให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว  ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ  มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต  และสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร  
ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีข้ึน  และสร้างความเช่ือมั่นจากประชาชนที่มีต่อองค์กร  นั้น 
 

เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอำนาจเจริญเปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล  มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  ตรวจสอบได้ ปราศจากพฤติกรรม
ที่ส่อไปในทางทุจริตในการปฏิบัติงาน  และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 2580)  และหลักเกณฑ์การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ  จึงได้กำหนดมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

ข้อ  1  ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศองค์การบริหารสว่นจังหวัดอำนาจเจริญ เรื่อง มาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

ข้อ  2  ในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง  ในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ 
“ทุจริต”  หมายความว่า  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   หรือใช้

อำนาจในตำแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งอย่างหนึ่งอย่างใด  ซึ่งมุ่งหมาย
จะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  การใช้เงิน  หรือทรัพย์สินของทางราชการ  ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่นั้นจะเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจรติ  ประพฤติมิชอบ  การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าที่  และข้อกล่าวหาเกี่ยวกับการกระทำความผดิ
ทางวินัยของเจ้าหน้าที่   
 

/ข้อ  3  หลักเกณฑ์… 
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ข้อ  3  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่  ในเรื่องต่อไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(4) กระทำความผิดทางวินัย 

3.1.2 เรื่องที่ร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องที่มีมลูความจริง  มิใช่มีลักษณะกระแสข่าวที่มุ่งรา้ย
สร้างความเสียหายแก่บุคคล  โดยไม่ปรากฏพยานหลักฐานที่แน่นอน 

3.2 เรื่องร้องเรียนให้ใช้คำสุภาพ  และต้องระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
3.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
3.2.2 ช่ือผู้ถูกร้องเรียน 
3.2.3 การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงและพฤติการณ์

ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการกระทำดังกล่าว 
3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวันเดือนปีที่เกิดเหตุ  และวันเดือนปีที่ร้องเรียน 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล  ให้ครบถ้วน 

3.3 กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้รับไว้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
พยานหลักฐานมากเพียงพอที่จะทำการสืบสวนต่อไปได้เท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้พิจารณา 
3.4.1 เรื่องร้องเรียนที่ระบุพยานหลักฐานไว้ไม่เพียงพอ 
3.4.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุรายละเอียดตามข้อ  3.2 

3.5 ช่องทางการร้องเรียน 
3.5.1 ส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือยื่นด้วยตนเอง  ได้ที่ฝ่ายนิติการ  สำนักปลัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ อาคารดลเมธา ช้ัน 2 ตำบลโนนหนามแท่ง  
อำเภอเมืองอำนาจเจริญ  จังหวัดอำนาจเจริญ  37000 

3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.amnatpao.go.th ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อำนาจเจริญ  

ข้อ  4  กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
4.1 ให้ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ เป็นหน่วยงานหลัก   

ในการรับเรื่องร้องเรียน  โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  รวบรวมพยานหลักฐาน  
และพิจารณาตามข้อกฎหมาย  เพื่อทำความเห็นและเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาต่อไป  ตามแผนผังกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแนบท้ายประกาศนี้ 

หากเห็นว่าเรื่องร้องเรียนใดไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นกรณีที่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ ให้แนะนำ
ผู้ร้องเรียนให้แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด   
 
 

/4.2 ในกรณีที่... 

http://www.amnatpao.go.th/




 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด ์
www.amnatpao.go.th , Facebook  

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 045-523-227 

รวบรวมข้อเท็จจริง  และพิจารณา 
ว่ากรณีมีมลูท่ีควรกล่าวหาว่าเจา้หน้าท่ี

กระทำความผิดหรือไม ่

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ 
ไปรษณยีบัตร 

เสนอความเห็น  ให้นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอำนาจเจริญ พิจารณา 

เรื่องท่ีไม่อยู่ใน
อำนาจหนา้ท่ี 

เรื่องท่ีอยู่ใน
อำนาจหนา้ท่ี 

ยุติเรื่อง 
ดำเนินการ 

ทางวินัย/ละเมิด/อาญา 

http://www.amnatpao.go.th/


 

ขั้นตอนการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง  ๆ มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ

เพ่ือประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ ณ ฝ่ายนิติการ  
สำนักปลัดองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด
อำนาจเจรญิ  ช้ัน 2  อาคารดลเมธา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
อำนาจเจรญิ ตำบลโนนหนามแทง่ 
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 

ทุกครั้งที่ม ี
การร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย  ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
โทร. 045-523-227 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซตอ์งค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ 

www.amnatpao.go.th 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม เมื่อได้รบัแจง้ ภายใน 3 วันทำการ - 

 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา

ที่กำหนดนั้น  กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาตามที่ปรากฏให้แล้วเสร็จภายใน  7  วันทำการ  หรือแล้วแต่ความยุ่งยาก
ของเรื่อง 

http://www.amnatpao.go.th/

